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§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin obiektu Apartamenty Cetniewo obowigzuje na calym terenie przy ul.
Stoczniowcow 32, 84-120 Wiadystawowo i dotyczy wszystkich osob w nim
przebywajacych.

Wynajmujacym, prowadzacym obiekt Apartamenty Cetniewo jest Agata Wesotowska/
Z Wynajmujacym mozna si¢ skontaktowac telefonicznie (+ 48 792 772 003), mailowo
(cetniewo@expoproperty.pl) lub listownie na adres: 04-401 Warszawa, Komandosow
9 lok. U6

Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Apartamentami
Cetniewo” lub ,,Obiektem” natomiast najemca pokoju ,,Gosciem”

Gosciem jest osoba pelnoletnia oraz osoba niepetnoletnia pozostajaca pod opieka
prawnego opiekuna.

Regulamin Obiektu okresla zasady $wiadczonych ustug, polegajacych na
krétkotrwatym wynajmie pokoi, odpowiedzialno$ci stron umowy oraz przebywania na
terenie Obiektu i jest integralng czg¢$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badz calej naleznosSci za pobyt. Dokonujac tych
czynno$ci Go$¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ 1 w petni akceptuje warunki regulaminu 1
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Aktualna wersja regulaminu Obiektu jest dostepna na stronie internetowej Obiektu
www.apartamentycetniewo.pl

§ 2. DOBA HOTELOWA

Pokoje w Obiekcie, wynajmowane sg na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 16:00 a konczy o godzinie 10:00 dnia
nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos$¢ powinien zglosi¢ w pisemnie poprzez
mail, najp6zniej do godziny 10:00 rano w dniu konczacego si¢ pobytu. Obiekt moze
nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich
pokoi lub w przypadku Gos$cia nieprzestrzegajacego obowigzujacego regulaminu.
Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Obiektu bez
podania przyczyny.

Przedhuzenie doby hotelowej wiaze si¢ z dodatkowa optata. W okresie ,,sezonu
wysokiego” oplata za przedtuzenie doby hotelowej wynosi 100 zt / 1 godz.
Szczegotowe informacje odnosnie do optat zwigzanych z przedtuzeniem doby
uzyskacie Panstwo mailowo.

§ 3. REZERWACJA | MELDUNEK

Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez Internet na stronie obiektu
www.apartamentycetniewo.pl, poprzez serwisy rezerwacyjne, np. booking.com a
takze telefonicznie.
Po dokonaniu rezerwacji Go$¢ otrzymuje drogg mailowg potwierdzenie rezerwacji.
W przypadku anulowania przez Go$cia gwarantowanej rezerwacji, co jest
réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy:

1. naponad 60 dni przed rozpoczgciem pobytu — Obiekt zwraca kwotg

rownorzgdng wptaconemu zadatkowi
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2. na 30— 15 dni przed rozpoczeciem pobytu — Obiekt zwraca 50 %
warto$ci kwoty réwnorzegdnej wptaconemu zadatkowi,
3. do 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — wptacony zadatek nie zostaje
zwrocony.
= Anulowania rezerwacji Go$¢ moze dokona¢ w kazdym czasie i
musi mie¢ ono forme pisemng lub mailowg pod rygorem
niewaznosci.

Dodatkowe nalezno$ci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najp6zniej w dniu
wyjazdu.
W przypadku opuszczenia przez Go$cia Obiektu w terminie wcze$niejszym niz
zawarty w umowie gwarantowanej rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie zostanie
zwrocona.
W przypadku nieprzybycia Goscia do Obiektu w uzgodnionym terminie, rezerwacja
jest wazna do godziny 11:00 nastgpnej doby. Przekroczenie tej godziny jest
réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy przez Obiekt z prawem zachowania zadatku,
za$ pokdj moze zosta¢ wynajety.
W przypadku przybycia Goscia do Obiektu w drugim dniu zarezerwowanego pobytu (
po wczesniejszym poinformowaniu Obiektu ) Gos$¢ zostaje obcigzony kosztami
pobytu rowniez za pierwszg dobe hotelowa zgodnie z umowg rezerwacji.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim pod rygorem
natychmiastowego przerwania najmu bez prawa do zwrotu kosztow.
Osoby niezarejestrowane w Obiekcie nie mogag goscinnie przebywac na terenie
Obiektu.
Obiekt moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu Obiektu lub Gosci, albo szkode na
osobie Goscia, pracownika lub innych osob przebywajacych w Obiekcie, albo tez w
inny sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Obiektu.
Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyje¢cia Goscia bez podania przyczyny.

§ 4. USLUGI

Obiekt $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym z informacjami ukazanymi w ofercie
na stronie internetowej www.apartamentycetniewo.pl lub w portalach rezerwacyjnych.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci prosimy Panstwa o jak najszybsze
zgltoszenie ich mailowo, co umozliwi obstudze Obiektu niezwtoczng reakcje.

Obiekt ma obowiazek zapewnié:

1. warunki do wypoczynku

2. profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug
$wiadczonych przez Obiekt

3. wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

4. zmiang¢ pokoju w miar¢ posiadanych mozliwos$ci lub w inny sposob
ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda
mogty zosta¢ usunigte.

Na zyczenie Goscia Obiekt §wiadczy na zyczenie nieodptatnie nastgpujace ustugi:

1. Wypozyczenie r¢cznikow, czajnika elektrycznego, sztuécow, talerzy i
szklanek.

2. Dostegp do wspolnej kuchni i jadalni (mozliwos$¢ podgrzania, zakaz
smazenia i gotowania)
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Wypozyczenie wanienki dla dziecka

Wypozyczenie maty antyposlizgowej

Poranng kawe z ekspresu

Dostep do grilla gazowego

Wypozyczenie parawanow 0raz koca (w miare dostepnosci)

Miejsce postojowe na terenie dziatki lub na terenie sgsiedniej dziatki
(dla pobytow min. 7-dniowych) — w zaleznos$ci od dostgpnosci

N OAW

Na zyczenie Goscia Obiekt swiadczy odptatnie nastepujgce ustugi (ceny podane sg
przy rezerwacji):

1. Lozeczko dla matego dziecka

2. Dostawka —w wybranych pokojach

3. Przygotowanie/sprzatanie pokoju

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieni¢dzy, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia papieréw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotow.

Obiekt nie prowadzi depozytow.

Obiekt posiada niestrzezony miejsca postojowe i nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na balkonie, w
pojezdzie oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat
zaparkowany na jednym terenie Obiektu, czy poza.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac si¢ na terenie Obiektu pod statym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy
lub z winy 0s6b pozostajacych pod jego opieka.

Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone
szkody stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo
wystapi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie.

Z chwilg wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest
zobowigzany poinformowac o tym pisemnie niezwlocznie.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Obiekt moze jednostronnie
rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym, z Go$ciem ktory je narusza, z
zachowaniem prawa do pelnego wynagrodzenia. Gos$¢ jest zobowigzany do
niezwlocznego zastosowania sie¢ do zgdan Obiektu, uregulowania nalezno$ci za pobyt
I ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

8 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajacego
Goscia bedg oczekiwaty w obiekcie przez 7 dni od daty wyjazdu.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania co do
pozostawionych rzeczy, Obiekt uzna je za rzeczy porzucone.
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§ 8. CISZA NOCNA

W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 06:00
dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci 1 0s6b korzystajacych z ustug Obiektu nie powinno zaklocaé
spokojnego pobytu innych Gosci. W przypadku niezastosowania si¢ do ciszy nocnej,
pobyt Goscia moze zosta¢ natychmiast przerwany, bez zachowania prawa do zwrotu
czesci kosztow za niewykorzystany czas pobytu.

8 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania si¢ w pokoju stosowania
otwartego ognia np. $wieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Obiekt pobiera oplate miejscowa, ktorej wysoko$¢ ustalana jest przez Urzad Miasta
we Wiladystawowie. Wynosi ona 3 zt za osobg¢ za dobg. Platne gotowka przy
rozpoczgciu pobytu.

W przypadku pobytow ponizej 3 dob do ceny doliczana jest optata za przygotowanie
pokoju w wysokosci 100 zt.

Przy rozpoczeciu pobytu pobierana jest kaucja zwrotna w wysokos$ci 200 zt za pobyt.
Platne wylacznie gotowka. Kaucja zostanie zwrocona po zwrocie pokoju W
niepogorszonym stanie oraz uiszczeniu wszystkich naleznosci.

W Obiekcie nie akceptujemy zwierzat. W razie niezastosowania si¢ Goscia co do
zakazu, obowigzuje dodatkowa optata za sprzatanie w wysokosci 1000zt

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papierosow
elektronicznych. W razie naruszenia zakazu Go$¢ zostanie obcigzony karg umowng w
wysoko$ci 1000 zt. W przypadku poniesienia przez Obiekt szkody przewyzszajace;j
wysoko$¢ kary umownej, Obiekt moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogélnych.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem
srodkéw odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie
zgloszony na Policj¢ a Gos¢ bedzie musial niezwlocznie opusci¢ Obiekt bez prawa do
zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu w Obiektu.

W pokojach i apartamentach nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych
tzn. broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnos$ne;j.

. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania

nieprzyjemnych zapachéw ani wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzaja,
szkodza czy irytuja pozostatych Gosci.

Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i apartamentach oraz
ich wyposazeniu. Wyposazenie pokoju opisane jest na jego karcie na stronie
internetowej www.apartamentycetniewo.pl

Aktualny cennik ustug i optat w obiekcie znajduje sie¢ na stronie internetowej
www.apartamentycetniewo.pl

Ze wzgledow bezpieczenstwa na terenie Obiektu obowigzuje zakaz poruszania si¢ na
rolkach, hulajnogach, deskorolkach, autkach dla dzieci i innych podobnych
urzadzeniach jezdnych.
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14. Wszelkie reklamacje, uwagi dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa
Obiektu pisemnie na adres email: cetniewo@expoproperty.pl

15. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomigdzy Gosciem a Obiektu jest sad
wlasciwy dla siedziby glownej Apartamentow Cetniewo.



